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TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENGAWAS PENGADUAN PELAYANAN PADA
PEMERINTAH KECAMATAN SUKOHARJO KABUPATEN SUKOHARJO

Menimbang

Mengingat

CAMAT SUKOHARJO,

Bahwa dalam rangka memaksimalkan pelayanan yang ada
di Pemerintah Kecamatan Sukoharjo, serta untuk
memastikan setiap pengaduan bisa segera ditindaklanjuti,
maka perlu dibentuk Tim Pengawas Pengaduan Pelayanan
pada Pemerintah Kecamatan Sukoharjo;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Camat;

Undang—Undang Nomor 13 Ta_hun 1950 tentang
Propinsi Djawa Tengah sebagalmana telah d1ubah dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1965 tentang
Pembentukan Daerah Tingkat Il Batang dengan mengubah
Undang-Undang No. 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Tengah (Lembaran Negara Tahun 1965 Nomor 52,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 2757);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020
tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6573);

Peraturan Bupati Sukoharjo Nomor 82 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tata dan Fungsi, Serta
Tata Kerja Dinas Daerah Kabupaten Sukoharjo (Berita
Daerah Kabupaten Sukoharjo Tahun 2021 Nomor 83);
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MEMUTUSKAN:
Menetapkan
KESATU : Membentuk Tim Pengawas Pengaduan Pelayanan pada
Pemerintah Kecamatan Sukoharjo dengan susunan sebagaimana
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.
KEDUA : Tugas Tim sebagaimana dimaksud Diktum KESATU sebagai
berikut:
a. Ketua : memberikan arah  kebijakan terhadap
permasalahan tindak lanjut pengaduan.
b. Sekretaris :
1. menginventarisasi dan  melakukan  pencermatan
terhadap pengaduan yang masuk;
2. menyiapkan pelaksanaan koordinasi tindak lanjut
pengaduan;
3. menindaklanjuti hasil koordinasi tindak lanjut
pengaduan; dan
4. membuat surat tanggapan terhadap pelaporan.
c. Anggota :
1. menginventarisasi dan  melakukan  pencermatan
terhadap pengaduan yang masuk;
2. mengisi Berita Acara Peninjauan Lokasi obyek
pengaduan,;
3. membantu sekretaris dalam menindaklanjuti
pengaduan; dan
4. melakukan koordinasi tindak lanjut pengaduan.
KETIGA : Keputusan Camat ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Sukoharjo
Pada tanggal 2 Januari 2022

CAMAT SUKOHARJO
KABUPATEN SUKOHARJO

ANANG PURNOMO WIDODO

TEMBUSAN : Keputusan ini dikirim
Kepada Yth.:

1. Bupati Sukoharjo di
Sukoharjo;

2. Sekretaris Daerah Kabupaten
Sukoharjo di Sukoharjo;

3. Tim yang bersangkutan;

4. Arsip.
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Lampiran : Keputusan Camat Sukoharjo
Kabupaten Sukoharjo
Nomor : 800/ey.551 / 2022
Tanggal : 2 Januari 2022

SUSUNAN TIM PENGAWAS DAN PENGADUAN PELAYANAN PADA
PEMERINTAH KECAMATAN SUKOHARJO

KEDUDUKAN
NO NAMA/JABATAN DALAM TIM KETERANGAN
1 2 3 4
1. | Camat Sukoharjo Ketua Bertanggung jawab
terhadap seluruh
pelaksananan
kegiatan
2. | Sekretaris Kecamatan Sukoharjo. Sekretaris Bertanggung jawab
di bidang
kesekretariatan
3. | Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Anggota Bertanggung jawab
Sukoharjo. sesuai bidang
tugasnya
4. |Kasi Pemerintahan Kecamatan Anggota Bertanggung jawab
Sukoharjo. sesuai bidang
tugasnya
S. |Kasi Pemberdayaan Masyarakat Anggota Bertanggung jawab
Desa Kecamatan Sukoharjo. sesuai bidang
tugasnya

CAMAT SUKOHARJO
KABUPATEN SUKOHARJO,




