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SOP PELAYANAN REKOMENDASI KETERANGAN AHLI WARIS

Uraian Prosedur Pelaksana Mutu Baku Ket
JFU Kasi Yanum Camat Persyaratan/ Waktu Output
Kelengkapan
Menerima surat pengantar 1. Pengantar dari Desa/Kel 1menit |Surat Pengantar yang
lengkap dengan
permohonan dan berkas 2. FC KTP anak, suami, istri (yang meninggal) gkap deng
persyaratan persyaratannya
3. FC surat akta kematian
Mulai
4. FC surat menikah ( yang meninggal)
5. Data dukung lain
Meneliti berkas permohonan i 5 menit [Surat baru yg telah
! diberi lembar disposisi
Menandatangani surat 1 menit |Surat Pengantar telah
rekomendasi ditandatangani
Yanmum
Memberi nomor agenda dan i 1 menit |Surat Pengantar
menyetempel lengkap
Menyerahkan ke pemohon 5 menit |Surat pengantar sudah
di rekomendasi.
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